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	 Уже тысячи удалённых сотрудников работают в штате крупных 
фирм, но «недосягаемы» физически для работодателя. Как бы 
Вы советовали подписывать с ними договоры и акты, особен-
но должностные инструкции?

― Видимо, данный вопрос появился из примеров споров, анализируемых в 
статье Л. Рудакова. Стоит помнить, что организация использования электрон‑
ного документооборота занимает время. На практике довольно сложно обе‑
спечить качественное функционирование электронного документооборота с 
первого дня приёма дистанционного работника. Кроме того, исходя из нашей 

Работник должен понимать,  
что не получит вознаграждения  

за некачественную или 
несвоевременную работу

практики, работодатель привлекает дистанционных работников эпизодиче‑
ски, не на постоянной основе, на определённые виды работ. Поэтому общая 
рекомендация ― придерживаться классического способа документооборота: 
по почте России с описью вложений. Также стоит отметить, что опись вложе‑
ний должна содержать максимально полную информацию о направляемых до‑
кументах, к каждому документу необходимо прикладывать инструкцию по его 
подписанию, сделать отметки для подписания.

Кроме того, мы бы также рекомендовали требовать от дистанционного 
работника подтверждения получения документов путём направления элек‑
тронного сообщения работодателю в ответ и прикладывать подписанные им 
документы в отсканированном виде, чтобы подтвердить, что подписание со‑
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стоялось. Нужно быть готовым к тому, что временные затраты на документо‑
оборот возрастут и администрирование процесса несколько усложнится, но 
эти дополнительные усилия в случае возникновения спора с работником будут 
очевидно оправданны. Изначально мы бы советовали придерживаться класси‑
ческого документооборота, а после установления стабильных и взаимодове‑
рительных отношений с конкретным работником уже рассматривать, где это 
возможно, частичный переход на электронный документооборот.

	 Работодатели всё чаще проигрывают суды уволенным теле-
работникам. Почему?

― Сложившаяся судебная практика лишь подтверждает моё мнение: важно 
уделить должное внимание полноценному оформлению отношений с дистан‑
ционным работником, указывать конкретные положения в трудовом договоре. 
Часто дистанционные работники принимаются на работу в спешке под кон‑
кретную задачу, и у работодателя нет времени на должное оформление тру‑
дового договора при приёме сотрудника, а позже эта задача и вовсе уходит на 
второй план.

Нашим клиентам мы советуем детально проанализировать характер дис‑
танционной работы в каждом конкретном случае, с каждым работником, обе‑
спечить наличие соответствующих пунктов в трудовом договоре. В идеале 
необходимо иметь положение, регулирующее отношения дистанционного ра‑
ботника и работодателя. Наличие данных документов является существенным 
фактором в случае возникновения спорных ситуаций.

	 Примеры споров в статье Л. Рудакова ― что бы Вы дополнили 
и какой совет дали юристам фирм?

― Статья очень интересная, она рассматривает примеры подобной практи‑
ки по регионам России. Дополнительно к статье стоит лишь добавить, что ра‑
ботодателям нужно обратиться к разработке нормативных актов. Более того, 
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важно помнить, что локальные нормативные акты должны быть доведены до 
сведения работника до заключения трудового договора.

И ещё один практический совет: локальные нормативные акты должны быть 
максимально прозрачны для любого работника. Дистанционные работники 
могут быть разными ― даже производителями товаров. Это уже задача менед‑
жера ― донести до понимания каждого работника суть положений локальных 
нормативных актов. Стоит понимать, что, как правило, такие положения раз‑
рабатываются юристами, поэтому их язык может быть не адаптирован для ли‑
нейного персонала компании.

	 Электронный документооборот законен ― как его воплощать 
в жизнь без риска?

― По поводу электронного документооборота ― избежать рисков здесь до‑
вольно сложно, как и везде. Их можно только минимизировать. Основными ри‑
сками у нас на практике были ситуации, связанные с человеческим фактором: 
терялись электронные ключи, забывались пароли, ключи передавались третьим 
лицам. Это особенности так называемого «человеческого фактора», и их важ‑
но учитывать. Есть разные виды реализации электронного документооборота, 
включая использование различных вспомогательных устройств. Классический 
подход ― это выпуск для каждого работника электронного ключа – физическо‑
го флеш-носителя, желательно с дубликатом, использование стационарных 
компьютеров с системой безопасности вместо мобильных устройств.

	 Сдельная оплата труда или почасовая при удалённом труде ― 
как обезопасить себя от исков работников при этом формате 
(акты приёмки ― недостатки ― пропажа итогов труда ― срыв 
сроков и так далее)?

― Это самый болезненный для дистанционного труда вопрос. При такой си‑
стеме оплаты работник получает деньги только за выполнение определённого 
объёма работы либо идёт почасовая оплата труда.
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По Конституции у нас гарантируется защита прав и свобод работника. Огра‑
ничить право работника идти в суд, подавать иск на своего работодателя не‑
возможно. Прописывать такое в положениях трудового договора незаконно. 
Соответственно, работники могут зачастую злоупотреблять своим правом. 
Бывают случаи, что сотрудники заваливают работодателя исками. Очень слож‑
но привязать положения Гражданского кодекса ― говорить о том, что работ‑
ник злоупотребляет своим правом, то есть ограничить иски, довольно сложно. 
Единственное, что можно предпринять ― это сделать максимально прозрач‑
ным урегулирование трудовых отношений с данным работником.

Например, в части оплаты труда нашим клиентам мы рекомендуем придер‑
живаться в первую очередь положений Трудового кодекса, согласно которым 
система оплаты труда устанавливается как трудовым договором, так и локаль‑
ными нормативными актами компании. Соответственно, если у компании есть 
соответствующие локальные нормативные акты, работник должен ознако‑
миться с ними до подписания трудового договора. Это очень важный момент. 
Также является важным наличие положения в трудовом договоре, которое ре‑
гламентирует порядок оплаты труда: почасовой или сдельной.

При должном инструктаже, проводимом руководителем работнику, у по‑
следнего должно быть чёткое понимание, что вознаграждение он получит 
только при выполнении определённого объёма работ. Эта связь между опла‑
той и объёмом работ должна быть чётко регламентирована и донесена до со‑

Единственное, что можно предпринять ― 
это сделать максимально прозрачным 
урегулирование трудовых отношений с 

данным работником
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трудника. Работник должен понимать, что не получит вознаграждения за нека‑
чественную или несвоевременную работу.

Возможно, стоит подумать о разработке системы мотивации. Например, о 
порядке премирования. Если работник в течение квартала ни разу не получал 
нареканий от работодателя в части его работы, все проекты сдавал своевре‑
менно, все акты подписывались, то, соответственно, он получает некую пре‑
мию. Может быть, и минимальную, но всё равно это мотивирует. На мой взгляд, 
залог успеха заключается в соблюдении баланса между грамотным оформле‑
нием трудовых отношений, системой мотивации и человеческим фактором.

Грамотно выстроить взаимоотношения с дистанционным работником не так 
уж и просто. Это новый и достаточно востребованный на рынке формат трудо‑
вых отношений, законодательная и практическая база вокруг которого ещё не 
сформировалась окончательно. Для компании важно выстроить правильный 
подход к приёму и взаимодействию с дистанционными работниками на базе 
тесного сотрудничества отдела по работе с персоналом, юридической службы 
и бизнес-подразделений.

Беседовала Ольга Кошарная

Наша справка. Игорь Сорокин ― руководитель отдела юридического со‑
провождения. Более десяти лет специализируется на предоставлении услуг 
российским и международным компаниям в сфере трудового, корпоратив‑
ного и договорного права. Он обладает обширным практическим опытом как 
в аутсорсинге юридического сопровождения, так и в качестве корпоратив‑
ного юриста. Образование: Российская правовая академия Министерства 
юстиции Российской Федерации.


